ДОГОВОР  № ____   

«___»_____________2012 г.

           
                                Украина, АР Крым, г. Симферополь

ООО «Бюро путешествий Крым» (Украина) /Лицензия АВ № 467099 от 16.04.2009 г. на осуществление Туроператорской деятельности, выдана Государственной службой туризма и курортов/, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», являющееся плательщиком налога на прибыль по общей системе налогообложения, в лице генерального директора Бачихиной Ирины Петровны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и __________________________________________________________ именуемое в дальнейшем «Заказчик» в лице ___________________________________________________________, действующего на основании _____________, с другой стороны, далее – «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1 «Исполнитель» предоставляет «Заказчику» комплекс туристических услуг, составляющих туристический продукт «Исполнителя», для групп и индивидуальных клиентов «Заказчика».

1.2. «Заказчик» производит оплату предоставленных «Исполнителем» туристических услуг в соответствии с условиями настоящего договора и реализует их юридическим и физическим лицам путем цикличных заездов или разовых заявок. 
1.3. При реализации туристических услуг «Заказчик» вправе привлекать третьих лиц.  
1.4. Цены на обслуживание, перечень услуг, графики заездов определяются настоящим Договором, Приложениями и Дополнительными соглашениями к нему или выставленными счетами. Приложения и Дополнения к договору подписываются сторонами и являются неотъемлемой частью настоящего договора. 

1.5. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует до 31.12.2012 г.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.

2.1. Исполнитель:

2.1. 1 Обеспечивает предоставление заказанных и своевременно оплаченных услуг в соответствии с описанием и сроками туров. Предоставляет дополнительные услуги за дополнительную плату.

2.1. 2 Предоставляет Заказчику полную информацию, содержащую описание туров, перечень и стоимость предлагаемых услуг, и обеспечивает его необходимыми рекламными материалами. 

2.1. 3 Заблаговременно, без ущерба для сторон, информирует Заказчика обо всех изменениях в стоимости и организации обслуживания.

2.1. 4 Предоставляет Заказчику необходимые документы, подтверждающие оказание услуг.

2.2  Заказчик:

2.2. 1 Производит реализацию туруслуг туристам, при условии предоставления туруслуг Исполнителем.

2.2. 2 Проводит пропагандистскую, рекламную и другую деятельность, направленную на продвижение  услуг Исполнителя.

2.2. 3 Отвечает за достоверность и полноту информации о предоставляемых услугах, условиях приема  и обслуживания Исполнителя.

2.2. 4 Своевременно производит расчеты с Исполнителя на условиях настоящего Договора.

2.2. 5 Осуществляет страхование туристов (медицинское и от несчастного случая). В противном случае Заказчик должен известить туриста о необходимости страхования на месте отдыха за свой счет.

2.2. 6 Получить письменное согласие туристов на обработку их персональных данных в соответствии с Законом Украины от 01.06.2010 г. № 2297-VI «О защите персональных данных» в объеме, необходимом для предоставления ему туристического продукта согласно условиям договора, уведомить туристов о включении их данных в базы персональных данных, субъектах, которым эти данные будут сообщены в ходе формирования туристического продукта, а также об их правах в соответствии со статьей 12 указанного Закона при подписании договора на туристическое обслуживание. В случае передачи всех или части своих обязанностей по данному Договору третьим лицам – возложить соответствующие обязанности на этих лиц.
3. ПОРЯДОК  БРОНИРОВАНИЯ  И  РАСЧЕТОВ.

3.1 Стоимость и описание туристических услуг устанавливается по сезонным ценам в национальной валюте Украины и включает 20% НДС, согласно ст. 207 НК Украины, и подтверждается счетами, выставленными Исолнителем - Заказчику. Скидки оговариваются дополнительно. При этом приложения и счета, выставленные по факсу или электронной почте, являются действительными. 
3.2 Заказчик направляет Исполнителю письменную заявку на предоставление туристических услуг с указанием всех необходимых для этого данных (перечень заказываемых услуг, сроки обслуживания, данные о туристах, а так же копию свидетельства о рождении или паспорта на каждого туриста, моложе 18 лет). 
3.3 Исполнитель в течение двух дней с момента получения заявки, а при возможности, в тот же день, уведомляет Заказчика о подтверждении (или отказе) заявки путем выставления счета.

3.4 Заказчик полностью оплачивает выставленные Исполнителем счета в течение 3-х банковских дней с момента их выставления. При поступлении заявки менее чем за 15 дней до начала заезда, оплата должна быть произведена в течение одних суток с момента подтверждения бронирования. При отсутствии оплаты или письменного подтверждения о произведенной оплате Исполнитель вправе считать заказ аннулированным.

3.5 Все изменения условий заявки стороны обязаны согласовать друг с другом письменно не позднее, чем за  15 дней до начала заезда.

3.6 В случае полного или частичного аннулирования Заказчиком заявки менее чем за 15 дней до начала заезда Исполнитель вправе удержать следующие суммы от полной стоимости тура: от 14 до 7  дней до заезда – 10%, от 6 до 3 дней – 50%, менее 3 дней – 100%.

3.7 Туристам, опоздавшим к началу обслуживания, не прибывшим на обслуживание или в случае досрочного отъезда с места обслуживания без уважительных причин, не подтвержденных документально, стоимость заказанных услуг не возвращается.  

3.8 Все расчеты производятся на основании выставленных счетов, путем перечисления на расчетный счет Исполнителя,  в российских рублях, евро или долларах США. Оплата стоимости туруслуг осуществляется в полном объеме не позднее срока, указанного в счете. При этом расходы, связанные с переводом денежных средств Заказчиком при осуществлении им расчетов с Исполнителем ложатся на Заказчика.

3.9 При оплате в иностранной валюте расчётный курс к гривне указывается в счёте, который Исполнитель выставляет  Заказчику.

3.10 Общая стоимость договора включает стоимость всех принятых и оплаченных, в соответствии с условиями настоящего договора, заявок.

3.11 Общая сверка взаиморасчетов производится на основании актов выполненных услуг, подписанных сторонами, не позднее 180 дней со дня оказания соответствующих услуг.
4.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.  ПРЕТЕНЗИИ.

4.1 Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору.

4.2 Исполнитель гарантирует предоставление подтвержденных и оплаченных услуг в соответствии с тарифами и счетами Исполнителем.

4.3 Заказчик несет ответственность за своевременность выполнения процедуры бронирования услуг,  аннулирования заказанных услуг, правильность оформления заявки, своевременность оплаты услуг, достоверность и полноту информирования туристов, оформление необходимых документов.

4.4 В исключительных случаях Исполнитель имеет право произвести замену объекта размещения   на равноценный. При несогласии Заказчика на замену, Исполнитель производит возврат полной  стоимости не предоставленного обслуживания.

4.5 Все претензии по оказанию услуг должны быть предъявлены  с резолюцией принимающей стороны (печать, дата, подпись) в течение 14 дней с даты окончания обслуживания. По истечении этого срока претензии не принимаются. Ответ должен быть дан Исполнителем в течение 10 дней с даты получения претензии.

4.6 Исполнитель не несет ответственности за действия туристов, связанные с нарушением действующего законодательства Украины. 

4.7 Ответственность, установленная настоящим Договором, в обязательном порядке доводится до сведения туристов и включается в договоры с ними.

5. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА.

5.1 Стороны освобождаются, частично или полностью, от выполнения каких-либо обязательств по данному договору, если невозможность их выполнения связана с форс-мажорными обстоятельствами, к которым относятся: наводнения, землетрясения, шторм, эпидемии, пожары, взрывы, война, военные действия, массовые беспорядки, забастовки, и другие стихийные бедствия и непредвиденные ситуации, принятие органом государственной власти или управления решения, повлекшего за собой невозможность исполнения настоящего договора. 

5.2 Факт наступления форс-мажорных обстоятельств должен быть официально подтвержден Торгово-промышленной палатой страны той Стороны, которая подверглась действию форс-мажорных обстоятельств. Стороны обязаны письменно сообщить друг другу об этом не позднее следующего дня после их наступления, предоставив подтверждающие документы. 

6.    ДРУГИЕ УСЛОВИЯ.

6.1 Все разногласия, возникающие из настоящего договора, по возможности решаются путем проведения переговоров.  При невозможности разрешения споров путем переговоров, они передаются для рассмотрения в Хозяйственный суд АР Крым, в соответствии с законодательством Украины. 

6.2 Досрочное расторжение договора может иметь место по соглашению сторон или в связи с невыполнением обязательств одной из сторон, предусмотренных данным договором, после полного расчета и подписания общей сверки.

6.3 Все изменения и дополнения к настоящему договору будут считаться действительными, если они сделаны в письменной форме, подписаны обеими сторонами и оформлены в виде Приложений, Дополнительных соглашений к договору. 

6.4 Договор составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу. Факсимильные копии договора, Приложений и Дополнений к нему имеют юридическую силу.
7. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
	ЗАКАЗЧИК:

	ООО «БЮРО ПУТЕШЕСТВИЙ КРЫМ»

95000 Украина, Автономная Республика Крым,
г. Симферополь, ул. Октябрьская, 12, оф. 26

Р/счет 26000120892 – Рос. Рубли

           26003120888 – Дол. США

           26007120884 – Евро

           26000120881 – Гривна

Банк получателя «Райффайзен Банк Аваль» г.Киев

МФО 380805,  ОКПО 33374530

Свид. плательщика НДС № 100029523

Тел. +38 (0652) 24-84-91; факс  60-19-40,
e-mail: admin@bp-crimea.com
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	Ген. директор____________ / И.П. Бачихина /
	Директор ______________/______________ /




