Договор

о предоставлении туристических услуг

г. Симферополь                                                                                                      «___»__________ 2012 г.

Общество с ограниченной ответственностью «Бюро путешествий Крым» (Украина) (Лицензия Государственной службы туризма и курортов Украины АВ № 467099 от 16.04.2009 г.), именуемое в дальнейшем “Предприятие”, в лице генерального директора Бачихиной Ирины Петровны, действующей на основании Устава, с одной стороны,  и  

________________________________________________________________________________ 

(в случае бронирования тура для нескольких человек, считается что лицо, подписавшее договор, представляет интересы всех участников тура и несет ответственность за предоставление полной информации о туре каждому участнику)

именуемый в дальнейшем “Турист”, с другой стороны, далее – «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1. Предприятие за установленную настоящим договором стоимость обязуется предоставить по  заказу Туриста комплекс туристических услуг (далее – «Туруслуги»), в соответствие с законодательством Украины о Туризме, а Турист обязуется на условиях данного договора принять и оплатить услуги.

1.2. ФИО, даты рождения, паспортные данные лиц, направляющихся в поездку:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(На каждого туриста моложе 18 лет предоставляется копия свидетельства о рождении или паспорта) 

1.3. Наименование тура: ______________________________________________________________;

1.4. Продолжительность:_____________________________________________________________; 

1.5. Категория номера:________________________________________________________________;

1.6  Питание: ________________________________________________________________________ ;

1.7  Лечение:__________________________________________________________________________;

1.8 Экскурсионная программа: _________________________________________________________;

1.9 Страхование: _____________________________________________________________________;

1.10 Трансфер: _______________________________________________________________________.

2. ЦЕНЫ И ПОРЯДОК  ВЗАИМОРАСЧЕТОВ.

2.1. Стоимость туруслуг, согласно условиям настоящего договора, составляет:___________________ __________________________________________________________________________________ 

2.2. Стоимость обязательного медицинского страхования и страхования от несчастного случая составляет __________________________________________________________. Страхование осуществляется на основании ст. 16 Закона Украины «О туризме», является обязательным и производится за дополнительную плату. Турист, вправе самостоятельно заключить договор на такое страхование. В этом случае Турист обязан заблаговременно подтвердить наличие заключенного договора страхования.

2.3. Стоимость дополнительных услуг______________________________________________________

2.4. Турист обязан до начала обслуживания оплатить полную стоимость туруслуг. Свои обязательства по оказанию туруслуг Предприятие начинает выполнять только с момента оплаты Туристом полной стоимости услуг.

2.5. Оплата за туруслуги производится путём перечисления денежных средств на текущий счёт Предприятия.  Датой оплаты считается дата зачисления средств на текущий счёт. 

2.6. 2.6 Все дополнительные услуги, не указанные в настоящем договоре и заказываемые Туристом, оплачиваются  дополнительно.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.

3.1 Предприятие обязано:

· обслуживать Туристов в соответствии с описанием и сроками туров, а также предоставить дополнительные услуги за дополнительную оплату;

· предоставлять Туристу в полном объеме  и в установленные сроки оплаченные туруслуги в количестве и  качестве, предусмотренные настоящим договором;

· предоставлять Туристу полную информацию об организации тура, его правах и обязанностях, условиях страхования, порядке взимания нанесенных убытков, условиях отказа от туруслуг;

· предоставлять Туристу необходимые документы, подтверждающие оказанные туруслуги. 

3.2 Предприятие вправе:

· расторгнуть договор без компенсации  Туристу убытков в случае возникновения форс-мажорных обстоятельств, при которых выполнение тура (или части тура) не возможно;

· предъявить требования к возмещению убытков, причиненных ему Туристом;

· гарантировать Туристу в случае прерывания тура по уважительной причине, возмещение стоимости не оказанных  туруслуг;

· не несет ответственности за действия Туристов, связанные с нарушением действующего законодательства Украины;

· аннулировать заявку Туриста на туристические услуги в случае несвоевременной оплаты Туристом выставленного Предприятием счета на предоставление туристических услуг или не предоставления необходимой информации или документации в соответствии с требованиями настоящего договора.

3.3. Турист обязан:

· производить оплату стоимости услуг, оговоренных настоящим договором и программой тура, в соответствии с выставленным счетом;

· предоставить Предприятию необходимые документы для оформления туруслуг;

· выполнять условия настоящего договора, правила обслуживания, таможенные и пограничные правила; соблюдать законодательство Украины;

· компенсировать в полном объеме убытки, нанесенные Предприятию своими неправомерными действиями;

· в случае приобретения услуг по санаторно-курортному обслуживанию иметь при себе санаторно-курортную карту; свидетельство о рождении и справки о прививках и эпидокружении лиц, не достигших  18-летнего возраста.

·  при поселении оплатить туристический сбор в соответствии с законодательством Украины.

3.4. Турист  имеет право:

· получать туруслуги согласно условиям настоящего договора;

·  на собственную безопасность, защиту жизни, здоровья и прав потребителя;

· на получение медицинской помощи в случае болезни, согласно условиям страхования;

· на полную и объективную информацию о законах и правилах пребывания на Украине, поведения в общественных местах, условиях страхования.

4. РАСТОРЖЕНИЕ ИЛИ ИЗМЕНЕНИЯ УСЛОВИЙ ДОГОВОРА.

4.1 Турист имеет право отказаться от выполнения условий договора до начала оказания услуг. Заявка  об отказе тура  принимается Предприятием только в письменном виде.

4.2 В случает отказа Туриста от выполнения настоящего договора, изменений условий договора после оплаты услуг, Турист оплачивает понесённые Предприятием затраты в следующем порядке:

- при отказе от 14 до 10 дней – 50%, 

- при отказе за 9 -10 дней – 80%, 

- при отказе за 5 дней и менее – 100% стоимости заказанных туруслуг. 

- при более позднем отказе Турист возмещает убытки, причинённые Предприятию, включая штрафные санкции, применимые к Предприятию в полном объёме.

4.3 Изменение условий договора по инициативе Туриста рассматривается Предприятием  как отказ от  выполнения настоящего договора.

4.4 Досрочный отъезд или опоздание  к началу оказания услуг Туристу не возмещается.

4.5 Предприятие имеет право в исключительных случаях произвести замену места размещения (пансионата, базы, отеля и др.) на равноценное или более высокого класса за счёт Предприятия. В случае отказа Туриста от замены места размещения, ему возвращается полная стоимость услуг. 

5.  ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА.

5.1 Стороны освобождаются полностью от выполнения каких-либо обязательств по данному договору, если невозможность их выполнения связана с форс-мажорными обстоятельствами. Факт наступления форс-мажорных обстоятельств должен быть официально подтвержден Торговопромышленной палатой.

5.2 По согласованию Сторон, при наступлении форс-мажорных обстоятельств, сроки обслуживания изменяются или договор расторгается. 

                                                      6.  ДРУГИЕ УСЛОВИЯ.

6.1 Настоящий договор вступает в силу с момента подписания и действует до окончания сроков туробслуживания.

6.2 Данным договором Турист даёт согласие на обработку персональных данных в соответствии с Законом Украины от 01.06.2010г. № 2297-VI  “О защите персональных данных» в объёме необходимом для предоставления ему туристического продукта, согласно условиям договора. Турист уведомлен о включении его персональных данных в базы персональных данных, субъектов, которым эти данные будут сообщены в ходе организации предоставления туристического продукта, а также о правах в соответствии со статьёй 12 указанного Закона.

6.3 Размер финансовой гарантии ответственности Предприятия составляет 20000 (двадцать тысяч)  евро, выдана АО Торгово-финансовым банком «Контракт»  г. Киев.

6.4 Возникающие по настоящему договору споры, Стороны решают путем переговоров или обращения в Хозяйственный суд АР Крым, который рассматривает спор в соответствии с законодательством Украины.

6.5 В случае наступления страхового случая все претензии по убыткам Турист предъявляет страховой компании, указанной в страховом полисе. 

6.6 Договор составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.

7.  РЕКВИЗИТЫ  СТОРОН:

	                           ПРЕДПРИЯТИЕ:

Общество с ограниченной ответственностью «Бюро путешествий Крым»




95000, Украина, АРК,  г. Симферополь, ул. Петропавловская, 12, офис 26

Лицензия Государственной службы туризма и курортов Украины АВ № 467099 от 16.04.2009 г.

Т/счет 26009000247000 в филиале АКБ «Имэксбанк» в АР Крым,  

ОКПО 33374530,    МФО 308304

Тел./факс (0652) 60-19-40, тел. 24-84-91

Генеральный директор ООО «Бюро путешествий Крым»
   

Бачихина И.П.   __________________________________






                          ТУРИСТ:

Со всеми условиями, перечисленными в настоящем договоре, я, ________________________

________________, действующий(ая) за себя и от имени ________________________________

____________________________________________________________________________________,

уполномочивших меня на подписание настоящего договора, ознакомлен (на). 

Обязуюсь соблюдать условия настоящего договора. Мною (нами) получена полная 

информация об условиях организации туристического обслуживания.

__________________________________________________

__________________________________________________

__________________________________________________

Подпись___________________________________________

